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Introduccion:

Se entiende por discriminacion, toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accidon u omisién, con intencidn o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica,

de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

La discriminacion en el empleo afecta tanto a los trabajadores, sus familias e
incluso a las empresas.

Afecta a los trabajadores y sus familias econdmicamente; en la salud, tanto fisica
como mental, en la autoestima, y en consecuencia, en el desempefio de sus
funciones.

Por lo que hace a las empresas, la discriminacién afecta en cuanto al ambiente de
trabajo; inestabilidad, la productividad, la seguridad en el trabajo, etc., llegandose
inclusive a la pérdida de talentos, e inclusive, de vidas, con las consecuencias
legales correspondientes.

Como consecuencia de lo anterior, resulta importante establecer las bases de
respeto, y las medidas que se tomaran en la empresa, a efecto de impedir
cualquier conducta contraria al presente Protocolo, para lo cual la empresa se
compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral en el cual se respete
la dignidad y la libertad de las personas que laboren en la misma.

Para lograr lo anterior, se tomaran diversas medidas, cuyo incumplimiento sera
seriamente sancionado, incluyéndose la rescision del contrato de trabajo, y demas
penas que correspondan, de acuerdo con la infraccién cometida.



Objetivo general:

Establecer un procedimiento para prevenir y atender la discriminacién y violencia
laboral; el hostigamiento, acoso, el trabajo forzoso e infantil, a efecto de que
cualquier trabajador que considere o detecte la existencia de una situacién de
discriminacién, pueda hacer uso del mismo, para el efecto de que la empresa lleve
a cabo las actuaciones necesarias, que esclarezcan la existencia o no de dicha
discriminacién, y se adopten las medidas que sean necesarias.

Ambito de aplicacion:

El presente protocolo es de ambito general y de aplicacion para todos los
trabajadores y/o prestadores de servicios que presten sus servicios para la
empresa, sindicalizados, de confianza, etc., gozando de plenas facultades para
iniciar el correspondiente procedimiento, en caso de que detecten un posible
caso de discriminacion o acoso, dentro del centro de trabajo.

Integracion de las Comisiones para la Prevencion de discriminacion:

Se integrara una Comision para la Prevencion de Discriminacién, la cual tendra
una duracién de dos afos, siendo prorrogable, por mayoria de votos, por dos
anos mas.

Conformacion de las Comisiones

- Presidente: Representara a la Comision; presidira y conducira las sesiones;
convocara a las sesiones ordinarias y extraordinarias, y sera el encargado de
vigilar el cumplimiento de las disposiciones de este Protocolo en la atencidn de
los casos.

- Presidente suplente: Realizara las funciones del Presidente en caso de que el
Presidente no pueda, por cualquier motivo, representar a la Comision o realizar
las demas funciones que le son aplicables.

- Secretario: Verificara la existencia del quorum; llevara el registro y seguimiento
de los acuerdos; levantara un acta de las sesiones y resguardara los
expedientes respectivos.

- Secretario Suplente: Realizara las funciones que le son aplicables al Secretario,
cuando éste por cualesquier motivo no pudiere encargarse del encargo.



Fundamento Legal:

El presente Protocolo tiene su fundamento en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal para Preveniry Eliminar la
Discriminacion, Cédigo Penal y Ley Federal del Trabajo.

Estrategias para la prevencion de la discriminacion por razones
de género y atencion de casos de violencia y acoso u
hostigamiento sexual y erradicacion del trabajo forzoso e infantil:

a).- Sensibilizacién y concientizacion interna.
b).- Capacitacion permanente.
c).- Diseflo de campafas disuasivas y reeducativas.

d).- Deteccidén oportuna de casos de violencia, violencia, acoso, hostigamiento
sexual, trabajo forzoso e infantil

e).- Comunicaciones incluyentes.
f).- Establecimiento de normas preventivas.
g).- Establecimiento de normas correctivas.

h).- Supervisiény control continuo.



Procedimiento de atencion en casos de discriminacion, violencia,
acoso, hostigamiento sexual, trabajo forzoso e infantil:

Esquema General del proceso de Atencion:

Le/0
'n_/ﬁt 1. Recepcion de queja

2. Asesoria

3. Vinculacion

PROCESO DE ATENCION

4. Seguimiento




Recepcion de queja:
El trabajador afectado presentara la queja (verbal, escrita o telefénica).

Se entabla comunicacién con la persona que presentd la queja, en un maximo de
veinticuatro horas, haciéndose una primer entrevista, en la cual se solicitara la
informacién necesaria, a fin de poder realizar las investigaciones y tomar las
medidas necesarias.

Asesoria al trabajador afectado:

Se sefala dia y hora para que el trabajador sea escuchado por el personal de
Recursos Humanos y los representantes de la Comision Mixta respectiva, quienes
lo asesoraran, informandoles los pasos a seguir y las consecuencias que pudiera
tener su queja.

Analisis del caso para determinacion de seguimiento:

El Presidente de la Comisidn convoca a sesion, para desarrollar el analisis del
reporte presentado, a fin de determinar su proceder, para lo cual se revisaran los
expedientes de los trabajadores y/o de las personas involucradas.

Seguimiento:

Se lleva a cabo reunion con el trabajador, en la cual se le informa acerca de las
posibles vias para atender el caso, las cuales pueden ser de resolucién laboral o
penal, siendo el denunciante quien determinara qué tipo de accién decide
proseguir.

En caso de que el trabajador lo requiera, serd acompafado por la persona que
para el efecto se designe.



Investigacion:

Una vez recabadas todas las pruebas y demas hechos relevantes, la Comision dara
parte a la Direccién de Recursos Humanos, exponiendo las conclusiones
alcanzadas, respecto a la existencia o no de hechos que constituyan
discriminacién, acoso, hostigamiento sexual, trabajo forzoso o infantil.

La Comision y el responsable de Recursos Humanos dictaminaran:

a). La existencia o no de una posible situacién de discriminacién, acoso,
hostigamiento sexual, trabajo forzoso o infantil, y en su caso, se establecera la
adopcioén de las medidas cautelares o disciplinarias que procedan.

b).- Una vez que se hubieran puesto de acuerdo, por mayoria de votos se tomara
la decision sobre las medidas a tomar, resolucidon que sera informada a los
interesados dentro de las siguientes cuarenta y ocho horas.

Sanciones:

Materia Penal:

En el caso en que los hechos violentos de que ha sido objeto la presunta victima
sean constitutivos de delito y la parte quejosa decida recurrir a la atencién por via
penal, las sanciones que en su caso procedan seran determinadas por los
Tribunales competentes.

Materia Laboral:

La empresa escuchara al trabajador y a la Comision respectiva, y dependiendo de
la gravedad del caso y las pruebas aportadas por las partes, en el caso de que
quedara acreditada la responsabilidad, la empresa podra optar por sancionar
hasta por ocho dias de descanso sin goce de sueldo o la rescision del contrato de
trabajo, sin responsabilidad alguna de su parte.

Dependiendo de la gravedad del caso, y en el supuesto de que no existiera causal
de rescision, la empresa podra requerir al responsable, para que tome algun tipo
de apoyo psicolégico o de ayuda, en la inteligencia de que, de no realizarlo, sera
causa de rescision sin responsabilidad para la empresa.



