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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES
REPARTO A DOMICILIO

ANTES DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS:

Usa materia prima de calidad. A
Almacena las materias primas en buen estado, tapadas y/o DOMICILIO
refrigeradas.

Realiza limpieza constante y correcta de instalaciones, equipo y

utensilios.

Revisa que cuentes con agua, jabon y toallas interdobladas para el

lavado de manos.

Revisa que el personal porte uniforme limpio y proteccion para el

cabello y uias recortadas, no uses accesorios, ni esmalte.

Limpia y desinfecta el celular, teléfono y la computadora que se ocupe para la
generacion de pedidos.

DURANTE LA PREPARACION DE ALIMENTOS

Conserva los alimentos calientes o frios, segiin corresponda, evita que estén a
temperatura ambiente.

Manipula los alimentos con utensilios.

Lavay desinfecta frutas y verduras con gotas de cloro o plata coloidal.

No toques cara, ojos, nariz y dinero.

Utiliza cubre bocas, cofia y guantes.

Cocina bien los alimentos.

PARA EL REPARTO A DOMICILIO

Conserva limpio el medio de transporte a utilizar para el reparto como carro, camioneta, moto o bicicleta, asi como la
zona especifica en donde se guardara el alimento.

Empaqueta perfectamente los alimentos y bebidas, con el fin de que la entrega sea lo mas rapido posible.

No uses para el reparto el uniforme, bata, mandil o filipina que se usa en la preparacion de alimentos.

Revisa tu ruta de entrega antes de salir para que no tengas que distraerte en verificar los datos en el traslado.

LAVATUS MANOS ANTES DE SALIRALAENTREGAY AL REGRESAR DE ELLA

Al entregar el pedido NO saludes de mano

Aplica la Sana Distancia
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES
PROPIETARIOS Y ADMINISTRADORES DE GIMNASIOS

*Evita el saludo de beso o mano y los abrazos
*Lava tus manos con aguay jabdn, usa toallas desechables, utiliza gel antibacterial

al manipular aparatos y mobiiliario.

&

*Lava y desinfecta los aparatos para ejercitar y todas las areas de uso comun. Para la
desinfeccidn puedes usar una solucion de cloro comercial en concentracién del 4 al 6%

en una proporcion de 10ml por litro de agua.
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*Dota de equipo de proteccidn (guantes, cubreboca y goggles) a tu personal
de limpieza, los insumos en buen estado y limpios (trapeadores, escobas, jaladores, trapos),

indicando el uso correcto de jabones, detergentes y desinfectantes.

*Recuerda que si estornudas o toses debes protegerte con el angulo
interno de tu brazo (estornudo de etiqueta).

*Desecha los pafuelos que utilizas para limpieza
de nariz o boca en el contenedor de residuos

plenamente identificados

S| TIENES SINTOMAS COMO FIEBRE, TOS Y/O ESTORNUDO

ENVIA UN SMS CON LA PALABRA covid19 al 51515
COMPLETA EL CUESTIONARIO Y PERMANECE EN CASA
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

SANITIZACION Y DESINFECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

Objetivo: Realizar la sanitizacion y desinfeccion de

espacios publicos y de concentracibn masiva de _..
personas, a fin de prevenir y mitigar la propagacion del
virus COVID-19.

Producto a utilizar:

Solucién clorada a una concentracion de 300 ppm de cloro residual libre, la cual se
obtiene mezclando 7.5 ml de cloro, en presentacion comercial del 4%, por cada litro de
agua, es decir, 7.5 litros de cloro por cada 1,000 litros de agua.

Si se utiliza hipoclorito de calcio a una concentracion del 65%, se
tendrian que emplear 461 gramos de ese producto para obtener
1,000 litros de agua clorada con dosis de 300 ppm de cloro.

Procedimiento:

Cloro

Rociar la solucion clorada a 300 ppm, con el uso de mochilas

aspersoras manuales o preferentemente motorizadas.

Con el fin de optimizar el efecto desinfectante del cloro y

aprovechar la menor concentracion de personas, esta aspersion conviene realizarla
una vez por jornada, en horario nocturno, entre las 9:00 pmy 7:00 am.

Después de 15 minutos de la aplicacidon de la solucion clorada, limpiar remanentes de
los objetos metalicos.

Sitios especificos para la aspersiéon en la Ciudad de México:

ESPACIO ~ VIAPUBLICA
AREAS ESPECIFICAS DE
DESINFECCION

Paraderos de transporte publico tales | Pisos, pasamanos, barandales vy
como el Metro, Metrobls, microbuses, | escaleras y salidas/entradas del metro
combis y taxis, entre otros.

Centros de Transferencia  Modal | Pisos, muros, pasamanos, techumbres,
(CETRAM'’S) barandales y escaleras.

Terminales y centrales de autobuses Pisos, muros, pasamanos, barandales y
escaleras.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

SANITIZACION Y DESINFECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

ESPACIO

VIA PUBLICA
AREAS ESPECIFICAS DE
DESINFECCION

Accesos Yy alrededores de la Central de
Abasto, Merced, Nueva Viga y Jamaica.

Pisos, rampas, pasamanos, barandales y
escaleras.

Accesos de mercados publicos.

Pisos, muros, rampas,
barandales y escaleras.

puertas,

Corredores comerciales y de servicio
tales como los ubicados en las calles del
Centro Historico.

Pisos y mobiliario urbano.

Tianguis y mercados sobre ruedas.

Pisos y mobiliario urbano.

Alrededores de hospitales y centros de
salud.

Pisos, muros, rampas,
mobiliario urbano.

escaleras vy

Accesos al Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.

Pisos, rampas, escaleras, pasamanos,
barandales y mobiliario urbano.

Accesos de centros religiosos tales como
la Basilica de Guadalupe y Catedral
Metropolitana de la Ciudad de México.

Pisos del exterior, rampas, escaleras y
mobiliario urbano.

Equipo de proteccion: bata, lentes de proteccién,
mascarilla completa, calzado y guantes de uso industrial.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

CINES Y TEATROS

Detecta a personas que presenten sintomas como fiebre, tos, estornudo y escurrimiento nasal, solicita que complete
el cuestionario via sms con la palabra covid19 al 51515, ademads de que debe permanecer en su casa.

Recomienda a la poblacién en general que:

e Evite el saludo de manos directo, besar o abrazar.
e Realice el estornudo de etiqueta.

e Los pafuelos utilizados para limpiar nariz y boca se deben colocar en cestos de basura con tapa e identificados.
Los desechos seran depositados en las areas de residuos designadas.

Debes contar con jabén liquido, agua corriente, toallas desechables o sistemas automaticos de secado para el lavado
de manos y depdsitos de basura con tapa, en su caso dispensadores de gel antibacterial.

Realiza la limpieza y sanitizacién constante y correcta de todas las instalaciones, como paredes, techos, pisos, butacas,
sillas, bancos, alfombras, barandales, equipo de oficina y mobiliario, utilizando solucion desinfectante a base de cloro
comercial en concentracion del 4 al 6% en una proporcion de 10 ml por litro de agua, asi como revision y suspension
del uso de los sistemas de aire acondicionado.

La distribucion de los asientos con separacion de al menos dos butacas y una fila entre cada persona.

4 14 1 11 1 11

Proporciona equipo de proteccién a tu personal: goggles protectores, mascarillas y guantes para el personal de
limpieza, asi como de trapeadores, escobas, jaladores y trapos, limpios y en buen estado, los cuales deberdn ser
lavados y desinfectados al final de cada turno, usando detergentes y desinfectantes.

No utilices aspiradoras o procedimientos para sacudir superficies, en su lugar, utilizar pafio himedo con solucion

desinfectante.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES
EN RESTAURANTES

28
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*Distribuir las mesas y a los comensales con al menos 1 metro de separacion g >
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*Contar con dispensadores de gel antibacterial y las dreas para lavar las
manos deben contar con todos los insumos (agua, jabén y toallas desechables)
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*Dotar de uniformes, goggles protectores, mascarillas y guantes para el personal de limpieza
asi como de trapeadores, escobas, jaladores y trapos, limpios y en buen estado, los cuales
deberan ser lavados y desinfectados al final de cada turno, usando detergentes

y desinfectantes.
o iy
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*Lavar y desinfectar frutas y verduras, equipo, loza e instalaciones con solucion
de cloro comercial en concentracion del 4 al 6% en una proporcién de 10ml por litro de agua,

usar cofia y cubrebocas.

*Recomienda a tus comensales:

-lavado de manos

-estornudo de etiqueta

-desechar los pafiuelos que se utilizan para limpieza
de nariz o boca en el contenedor de residuos

*Si cuentas con servicio de buffet se te recomienda colocar un personal para
el despacho de alimentos.

SI DETECTAS A ALGUIEN CON SINTOMAS COMO FIEBRE, TOS Y/O ESTORNUDO

ENVIA UN SMS CON LA PALABRA covid19 al 51515
COMPLETA EL CUESTIONARIO Y RECOMIENDALE QUE PERMANEZCA EN CASA
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Detecta a personas que presenten sintomas como fiebre, tos y estornudo, solicita que complete el cuestionario via
sms con la palabra covid19 al 51515, ademads de que debe permanecer en su casa.

Recomienda a la poblacién en general:

e Evitar el saludo de manos directo, besar o abrazar.

e Indicar que realice el estornudo de etiqueta.

e Los pafiuelos utilizados para limpiar nariz y boca deberan ser colocados
en cestos de basura con tapa e identificados. Los desechos seran

§ &

depositados en las areas de residuos designadas.

Limita la entrega de recibos de viaje y manejo excesivo de
efectivo. Recuerda lavarte las manos de forma constante
o uso de gel antibacterial.

Realiza la limpieza y sanitizacién constante y correcta de toda tu unidad,
poniendo énfasis en tubos, pasamanos, timbres, manijas, tableros,
volante, palanca de velocidades, direccionales, ventanas, asientos vy

Tus unidades solo deberan ser alcancias de cobro. Utiliza solucién desinfectante a base de cloro
ocupadas al 60% de su capacidad comercial en concentracién del 4 al 6% en una proporcién de 10 ml por
de usuarios. Limita el contacto litro de agua, asi como revision y suspension del uso de los sistemas de
directo entre usuarios. aire acondicionado.

La limpieza la debes realizar al término de trayecto o al llegar a la base.

Coloca los instrumentos de limpieza en bolsas cerradas y rotuladas.

Evita cambio de operador durante trayecto, en todo caso en la terminal

[ } [ ] [ J [ ] o paradero, previa limpieza de equipo. No uses corbata, no escupir, no
tocarse la cara con manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos, limita el

uso de tu celular y en caso de utilizarlo realiza una limpieza previa.

‘ . Evita adornos, cortinas y objetos innecesarios.

De ser posible brinda a los usuarios gel con base de alcohol al 70%.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

DESCONTAMINACION Y DESINFECCION DE AMBULANCIAS

Definir un sitio de descontaminacidn con un perimetro de seguridad.
La descontaminacioén de las ambulancias se realiza siguiendo un protocolo:
a) Antes de la descontaminacidn y la desinfeccion:

e Después de transferir al paciente, dejar abiertas las puertas posteriores de la
ambulancia para que el compartimiento se ventile.
e Verificar la disponibilidad de los suministros a utilizar:
1. Cinta amarilla de precaucion o un sistema alternativo para marcar el drea de
descontaminacion.
EPP para el personal que realiza la descontaminacion.
Bolsas herméticas de riesgo bioldgico.
Bolsas de basura.
Atomizadores (botellas de spray).
Trapos desechables.
Desinfectante para manos a base de alcohol.
Toallas absorbentes.
Lejia o solucién limpiadora a base de alcohol o toallitas desinfectantes.

L NOUAEWN

e Conformar un equipo de descontaminacién: puede estar formado por el operador
del vehiculo y el prestador de atencion del paciente o puede ser otro equipo.

b) Durante la desinfeccion o descontaminacion:

e Todas las superficies deben limpiarse y luego descontaminarse, comenzando por el
techo del vehiculo y bajando hasta el piso de manera sistematica.

e Limpiar en profundidad todas las superficies que pueden haber estado en contacto
con el paciente o los materiales que se contaminaron durante la atencion al paciente
como: paneles de control, suelo, paredes, camilla, rieles, etc. Incluye la parte inferior
de la camilla y su base.

e Seguir los procedimientos normales de limpieza y desinfeccién para hacer una
limpieza preliminar, que puede ser con agua y jabén.

e A continuacién, aplicar un desinfectante de alta calidad a todas las superficies u
objetos potencialmente contaminados.

e Nota: Los coronavirus tienen una envoltura de lipidos, por lo que una amplia gama
de desinfectantes es eficaz.

e Se pueden utilizar las siguientes soluciones desinfectantes:
= Compuestos a base de cloro que deben estar al 0.1% (1000 ppm) como
minimo, se aplican durante 10 minutos en una superficie limpia.

Calle Xocongo 65 5to piso Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc C. P. 06820, Ciudad de México. CIUDAD INNOVADORA
Tel. 57410590 Y DE DERECHOS
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

DESCONTAMINACION Y DESINFECCION DE AMBULANCIAS

= Compuestos a base alcohol (alcohol isopropilico, alcohol etilico) deben estar
al menos 60-70% de alcohol.

= Desinfectante normal doméstico que tenga hipoclorito de sodio al 0.5%

(5000 ppm).
CONCENTRACIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO RECOMENDADAS
Cantidad de mililitros de cloro para anadir por litro de agua, dependiendo
de la concentracién de la presentacién y drea a trabajar
Presentacion Concentracion
comercial de
5000 ppm Cubeta de 10 Its.
cloro
4.0 % 125.0 ml/It. 1250 ml
6.0% 83.0 ml/It. 830 ml
6.5% 77.0 ml/It. 770 ml
7.0% 71.0 ml/It. 710 ml
10.0% 50.0 ml/It. 500 ml
13.0% 40.0 ml/It. 400 ml
Nota: 20 gotas hacen 1 mililitro.

Otras opciones para sanitizar

Producto Concentracion | Medio de | Precauciones Tiempo de
aplicacién reaccion

Alcohol Dilucion en | En spray Ninguna Inmediata
Isopropilico | agua al 60-70% | directo sobre
o Etilico superficie.
Agua Dilucién en | En spray No aplicarse bajo los | Inmediata
oxigenada agua al 3% directo sobre | rayos del sol, pierde
o perdxido superficie. sus propiedades
de hidrogeno guimicas

e Precauciones:

Asegurar de que haya ventilacién adecuada, especialmente cuando se usen
productos quimicos. Al limpiar el vehiculo las puertas deben permanecer abiertas.
Si el equipo de atencidn del paciente es reutilizable, debe limpiarse y desinfectarse
segun las instrucciones del fabricante.

Calle Xocongo 65 5to piso Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc C. P. 06820, Ciudad de México. CIUDAD INNOVADORA
Tel. 57410590 Y DE DERECHOS
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

DESCONTAMINACION Y DESINFECCION DE AMBULANCIAS

e Descontaminacion y desinfeccién cuando hay derrames:
Desinfectar la parte exterior de cualquier bolsa que contenga equipo médico sin
usar, asi como la camilla.
Quitarse el EPP bajo supervisidn y colocarlo en una bolsa de riesgo bioldgico cerrada
y desinfectada.

c) Después de la desinfeccion o descontaminacion:
e Todos los materiales que deban descartarse, incluidos los EPP y las toallitas
desinfectantes, se desechan como RPBI.
e Nosacudir sabanas ni ningln otro material de tela, apartar y lavar segun lo siguiente:
= Usar lavadora con agua caliente (60 — 90 2C) y detergente para lavar. Si esto no
es posible, sumergirlos en un bidén grande con agua caliente y jabén, usando
un palo para remover y evitando salpicaduras. Una alternativa para el agua
caliente es usar cloro al 0.05% por 30 min. Por ultimo, enjuagar con agua limpia
y colocarlos al sol para su secado.

Una vez terminado el proceso, la ambulancia puede regresar al servicio.

Fuentes:

OPS. Servicios de Emergencias Meédicas Prehospitalarias (SEM) COVID-19.
Recomendaciones. 27 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/en/documents/recomendaciones-servicios-emergencias-medicas-
prehospitalariassem-covid-19

AGEPSA. Prevencidn y lineamientos de sanitizacién, Unidades de Salud. Coronavirus Covid-
19. Secretaria de Salud de la Ciudad de México. Marzo, 2020.

Calle Xocongo 65 5to piso Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc C. P. 06820, Ciudad de México. CIUDAD INNOVADORA
Tel. 57410590 Y DE DERECHOS
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

TERMINAL DE AUTOBUSES

Detecta a personas que presenten sintomas como fiebre, tos y estornudo, solicita que complete el cuestionario via
sms con la palabra covid19 al 51515, ademads de que debe permanecer en su casa.

Recomienda a la poblacién en general:

e Evitar el saludo de manos directo, besar o abrazar.

e Indicar que realice el estornudo de etiqueta.

e Los pafiuelos utilizados para limpiar nariz y boca deberan ser colocados
en cestos de basura con tapa e identificados. Los desechos serdn
depositados en las areas de residuos designadas.

Tus unidades solo deberan ser
ocupadas al 80% de su capacidad
de usuarios.

Debes contar con jabdn liquido, agua corriente, toallas
desechables o sistemas automdticos de secado para el
lavado de manos y depdsitos de basura con tapa en su
caso dispensadores de gel antibacterial.

Realiza la limpieza y sanitizacidn constante de tus areas operativas y
correcta de todas las instalaciones como paredes, techos, pisos,
butacas, sillas, bancos, alfombras, barandales, equipo de oficina y
mobiliario, utilizando solucién desinfectante a base de cloro comercial
en concentracion del 4 al 6% en una proporcidon de 10 ml por litro de
agua, asi como revision y suspension del uso de los sistemas de aire
acondicionado.

Al interior de tus unidades recuerda limpiar asientos, pasillos, cabinas
de equipaje, pasamanos, sanitarios, soportes de brazos, pantallas de tv,
volante, palanca de velocidades y tablero de la unidad, utiliza una
soluciéon desinfectante a base de cloro comercial en concentraciéon del
4 al 6% en una proporcion de 10 ml por litro de agua

Proporciona equipo de proteccidn a tu personal: goggles protectores,
mascarillas y guantes para el personal de limpieza, asi como de
trapeadores, escobas, jaladores y trapos, limpios y en buen estado, los
cuales deberan ser lavados y desinfectados al final de cada turno,
usando detergentes y desinfectantes.

No utilices aspiradoras o procedimientos para sacudir superficies, en su
lugar, utilizar pafio himedo con solucidn desinfectante.
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PROTOCOLO SANITARIO PARAEL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

SERVICIOS DE HOSPEDAJE

RECOMENDACIONES GENERALES

e Se deben atender las medidas de prevencidn indicadas por el Gobierno Federal y el Gobierno de la Ciudad de
México.

e Evitar el saludo de manos, besar o abrazar.

e Al estornudar utiliza el angulo interno de tu brazo, nunca las manos.

p—— e Lavatus manos con agua y jabdn o usa gel antibacterial.
@ e Evita tocarte ojos, nariz y boca.
-
R0 ey 3 . .
7’. PAN e Mantén la sana distancia de dos a tres brazos entre cada persona y cuando conversas con
_ alguien mas.
\

e Realizar la limpieza con productos a base de cloro.

Si algun empleado del establecimiento presenta fiebre, tos, dolor de

cabeza, malestar general o dificultad respiratoria puede mandar un E-‘
mensaje de texto con la palabra COVID19 al 51515, completar el Q

e No automedicarse y, en caso de ser necesario, invitalo a que

cuestionario y seguir las indicaciones. @ .
&
.?.

permanezca en casa y solicite asistencia médica, guarda la sana

. . . . . . . . «Dificultad
distancia y atiende las recomendaciones sanitarias indicadas. t

EN EL ESTABLECIMIENTO:

Colocar en la entrada del establecimiento, material informativo sobre medidas de prevencion y un filtro de
acceso, colocando gel a base de alcohol.

En caso de la deteccion de algln caso sospechoso:
- Notificar de manera inmediata a la Jurisdiccion Sanitaria correspondiente.
- Enla habitacién:
o Evitar el uso de aspiradoras y delimitar del sistema de ventilacién global.

o Mantener las medidas de aislamiento en casos sospechosos: uso de guantes, mascarillas, bata y lentes
de material desechable por el personal que se encuentre en contacto con la persona enferma.

o Usar platos y cubiertos desechables.
o Realizar la limpieza de la habitacidn con hipoclorito de sodio a 5000 ppm.
o Todos los residuos deben ser desechados como RPBI.

e Mantener los procedimientos de limpieza y desinfeccion del establecimiento de la manera continua, llevando control
para verificacion.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES
CAMIONES REPARTIDORES

=

ATENDER LAS MEDIDAS DE PREVENCION INDICADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO.
Instalar filtro sanitario para toma de temperatura y aplicacion de gel

antibacterial o lavado de manos y colocacién de material informativo en la } ﬁ;
entrada del punto de partida de reparto.

Aplicar gel a base de alcohol al 70% al antes y después de repartir la carga.

Usar cubre bocas al realizar las entregas. [ ¢

-

Fortalecer las recomendaciones de lavado frecuente de manos del personal.

Realiza la limpieza y sanitizacién constante y correcta de toda la unidad, poniendo
énfasis en tubos, manijas, tabuladores, volante, palanca de velocidades, direccionales,
ventanas, asientos y zona de carga.

Colocar los instrumentos de limpieza en bolsas cerradas
y rotuladas en cada viaje.

Utilizar solucién desinfectante a base de cloro comercial en concentracion
del 4 al 6% en una proporcion de 10 ml por litro de agua.

La limpieza debe realizarse al término de cada trayecto.
=

Evita cambio de operador en cada trayecto, en todo caso realizar el cambio
de operador en el punto de partida, previa limpieza de equipo, evita uso de corbata.

No escupir, no tocarse la cara con manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos. _—



Limita el uso de tu celular y en caso de utilizarlo realiza una limpieza previa. . %

Evita adornos, cortinas y objetos innecesarios.

Exhortar a personas con enfermedades crénico-degenerativas, embarazadas y = mayores
de 60 afios, a integrarse en el Ultimo escalafén de reincorporacion.

Mantener las medidas de sana distancia.

No utilizar aspiradoras, para evitar la diseminacion de las particulas que no queden atrapadas en el
filtro.

Evitar el uso de sistemas de ventilacidn interconectado entre diferentes espacios.

Evitar compartir alimentos.

No realizar el saludo de manos, besar o abrazar.

Al estornudar utiliza el dngulo interno de tu brazo, nunca con las manos. m

Evitar el uso de sistemas de ventilacidn interconectado entre diferentes espacios (aire acondicionado,
ventiladores)

Utiliza equipo adecuado de proteccidon como guantes, uniforme y cubre boca al personal de
limpieza y mantenimiento. ‘
®



e Los panuelos utilizados para limpiar tu nariz y boca deberas colocarlos en el cesto de
basura con tapa.

e Situ, algin companiero de trabajo presenta fiebre, tos, dolor de cabeza, malestar general o dificultad
respiratoria manda un mensaje de texto con la palabra COVID19 al 51515, completa el cuestionario y
sigue las indicaciones. No te automediques.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

CENTROS COMERCIALES

RECOMENDACIONES GENERALES

e ATENDER LAS MEDIDAS DE PREVENCION INDICADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

antibacterial o lavado de manos y colocacién de material informativo en la

T
entrada del establecimiento. \T}

e Aplicar gel a base de alcohol al 70% al ingresar. o

e Instalar filtro sanitario para toma de temperatura y aplicacion de gel 1

e Usar cubre bocas para permitir el ingreso. =

e Fortalecer las recomendaciones de lavado de manos del personal y
visitantes.
'l

e Limpiar con soluciones a base de cloro empleando 10 ml de cloro comercial por litro de
agua, en dreas generales, tiendas, areas de comida rdpida incluyendo perillas,
apagadores, pasamanos, escaleras, maquinas de parquimetro, mesas, entre otros.

e Mantener al inicio de actividades el 30% del aforo permitido.

e Exhortar a personas con enfermedades crénico-degenerativas, embarazadas
y mayores de 60 aios, aintegrarse en el Ultimo escalafén de reincorporacion. ,]I ;

e Mantener las medidas de sana distancia.

e No utilizar aspiradoras, para evitar la diseminacién de las particulas que no queden
atrapadas en el filtro.

e Evitar el uso de sistemas de ventilacidn interconectado entre diferentes espacios.
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Evitar compartir alimentos.

No realizar el saludo de manos, besar o abrazar.

Al estornudar utiliza el dngulo interno de tu brazo, nunca con las manos. m

Brinda el equipo adecuado de proteccién como guantes, uniforme y cubre boca al
personal de limpieza y mantenimiento.

Los pafiuelos utilizados para limpiar tu nariz y boca deberas colocarlos
en el cesto de basura con tapa.

Los servicios sanitarios deben contar con: papel higiénico, agua
potable, jabdn antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel y
toallas de papel para el secado de manos.

Mantener niveles de cloro residual libre en depdsitos de agua como cisternas, tinacos y
toma directa, en valores de 1 a 1.5 ppm.

Si tu, algun compafiero de trabajo presenta fiebre, tos, dolor de cabeza, malestar
general o dificultad respiratoria manda un mensaje de texto con la palabra COVID19 al
51515, completa el cuestionario y sigue las indicaciones. No te automediques.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

UNIDADES MEDICAS

a) Recomendaciones Generales:

Aplicar gel a base de alcohol al 70% al entrar.

Colocar carteles, tripticos y folletos con material informativo para las visitas.

Realizar la limpieza continua de los espacios, superficies, materiales, etc.

Mantener indicaciones de Sana Distancia en la sala de espera.

Capacitar al personal de limpieza y mantenimiento.

Fortalecer las recomendaciones de lavado de manos del personal.

Verificar y gestionar disponibilidad de insumos para la atencién de los pacientes, incluidos los equipos de
proteccién personal.

Promover la vacunacién del personal de salud contra influenza.

Verificar que los sanitarios cuenten con agua potable, papel higiénico, jabdn liquido, toallas desechables,
recipiente para basura con bolsa y rétulo que promueva el lavado de manos.

Realizar determinaciones de cloro residual libre en depdsitos de agua (cisternas, tinacos y toma directa,
manejando valores de 1 a 1.5 ppm.

b) Desinfeccion de superficies:

La limpieza de superficies en las instalaciones de atencién a la salud debe tener en consideracién una mayor
atencién a las de alto contacto como barandales, apagadores y manijas de puertas.

El personal de limpieza debe seguir las recomendaciones de proteccion personal.

En cualquier area la limpieza debe efectuarse en el siguiente orden:

Iniciar de las zonas menos sucias progresando hacia las mds sucias y de arriba hacia abajo.

La limpieza debe ser realizada con movimientos en una sola direccién, para no volver a ensuciar las dreas
que ya han sido limpiadas y desinfectadas.

Las superficies mas altas deben limpiarse con un pafio, tela, franela, toalla o jerga impregnada con agua con
detergente, evitando dispersar el polvo.

Las superficies horizontales que incluyen mesas, sillas, camas, repisas u otras instalaciones adheridas a la
pared deben limpiarse con un pafio con agua con detergente, enjuagarse con agua limpia y desinfectarse
con solucién clorada (técnica de los tres baldes).

Nota: Los coronavirus tienen una envoltura de lipidos, por lo que una amplia gama de desinfectantes es
eficaz.

Se pueden utilizar las siguientes soluciones desinfectantes:

Prepara solucién clorada al 0.1% (1000 ppm) como minimo, la cual se obtiene agregando 25 ml de
hipoclorito de sodio (cloro comercial al 4%) en 1 litro de agua.

Compuestos a base alcohol isopropilico o alcohol etilico al menos al 60-70% de alcohol.

c¢) Precauciones:

Asegurarse de que haya ventilacién adecuada, especialmente cuando se usen productos quimicos. Si el
equipo de atencién del paciente es reutilizable, debe limpiarse y desinfectarse segun las instrucciones del
fabricante.

Los residuos organicos e inorgdnicos deberan ser colocados en bolsa de pldstico e impregnarse con una
solucidn clorada al 0.1% y sellar la bolsa para su disposicién final.



PROTECCION SANITARIA

GG /2, | seoesa
® %

PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

UNIDADES MEDICAS

MANEJO CLINICO DE CASOS SOSPECHOSOS

FLUJOGRAMA DE ATENCION MEDICA PARA
COVID-19 EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Descarga material de
higiene de manos para
profesionales de la salud

La persona refiere dos de los 5|gu|enl:es
sintomas: tos seca, fiebre,

Acompanados de al menos uno de los siguientes:

odinofagia, faringodinia, mialgias, artralgias, rinorrea,

conjuntivitis

Si

®

Atencién inmediata en area
COVID-19

NO PUEDE PERMANECER EN
SALA DE ESPERA

Evaluar:
Presién arterial, frecuencias
cardiaca y respiratoria,
temperatura y saturacion de Oz

Referencia urgente
a hospital COVID-19

Solicitar traslado en ambulancia
Notificar a la Unidad de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalaria

(1) Datos de Alarma
Disnea
Opresién o dolor en el pecho
Sibilancias
Cianosis
Vémito
Diarrea persistente
Sintomas neurolégicos

(2) Grupos de Riesgo

Personas de 60 arios cumplidos y mas
Personas en condicion de embarazo o
puerperio inmediato

Personas que viven con discapacidad

¢Presenta Disnea o dolor
toracico?

Evaluacién médica

:La persona presenta
saturacién de Oz <90% al
aire ambiente o datos de
alarma? (1)

¢Pertenece la persona a
uno de los
GRUPOS DE RIESGO?
(2)

Aislamiento en casa
Manejo ambulatorio

(3) MANEJO AMBULATORIO

Para el control de fiebre, Paracetamol por vua or:
Adultos: 500 mg cad

y familiares:

n médica inmediata al nimero 911

Atencion médica y

vigilancia estrecha

de datos de alarma
M

A4

La persona presenta
mejoria

Referencia
urgente a hospital
COVID-19

Enfermedades

Hipertension Hepatica

Diabetes102 Inmunosupresion iratoria

Diabetes gestacional VIH/SIDA R

Obesidad Inmunolégica le al dia

Cardiovascular Cancer

;:‘;"I’ﬁ‘:'end; renal EI':?C i Si requiere mds informacioén puede llamar al nimero 800 0044 800 o visitar Www.coronavirus.gob.mx
Referencias:

AGEPSA. Prevencién y lineamientos de sanitizacion, Unidades de Salud. Coronavirus Covid-19. Secretaria de Salud de
la Ciudad de México. Marzo, 2020.
Secretaria de Salud. Flujograma de Atencion Médica para COVID-19 en el primer nivel de atencion. México, 2020.
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

CENTRAL DE ABASTO Y NUEVA VIGA

RECOMENDACIONES GENERALES:

e Todas las personas deberdn ingresar por el filtro sanitario colocado por el
Gobierno de la Ciudad de México en la entrada principal del centro de
abasto, que consiste en: Deteccion de temperatura, colocacion de gel
desinfectante, permitir el acceso solo a una persona por familia y restringir
el ingreso a personas que no porten cubreboca y a la poblacién vulnerable
(nifios, embarazadas y adultos mayores).

¢{Como lavarse las manos?

e Lava tus manos con agua y jabon o usa gel antibacterial. Esto
deberas hacerlo entre cada cambio de actividad y evita tocarte
ojos, nariz y boca.

o)

e Evita el saludo de manos, besar o abrazar.

e Los painuelos utilizados para limpiar tu nariz y
boca deberds colocarlos en el cesto de basura
con tapa.

e Al estornudar utiliza el dngulo interno de tu
brazo, nunca con las manos.

£Qué esla Sana Distancia? = o Mantén sana distancia de dos a tres brazos
Son medidas sociales para reducir la frecuencia de

e i e entre cada persona, que se encuentran en cada uno de los locales.
6n de enfer isi

como el

COVID-19.

Para mantener una sana distancia y reducir la
, por lo tanto, de contagio,

50,100, 195 y'228 e Utiliza 10 ml de cloro comercial por 1 litro de agua, para desinfectar
de acuerdo al escenario.
pisos, paredes, techos, mobiliario e instalaciones en general.

RECOMENDACIONES SANITARIAS EN INSTALACIONES
e Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun como \
basculas, utensilios y equipos, mesas de trabajo, barras de exhibicién. |
e Esimportante identificar los trapos que se utilizan para limpieza y |
y desinfeccidn.

e Utiliza guante o proteccién para
la manipulacion del dinero.
e Retira objetos en desuso y ajenos al establecimiento.
e Lavary desinfectar tinacos y cisternas, para garantizar la
potabilidad del agua.
SI TU O ALGUN MIEMBRO DE TU FAMILIA PRESENTA FIEBRE, TOS, DOLOR DE CABEZA, MALESTAR
GENERAL O DIFICULTAD RESPIRATORIA, ii QUEDATE EN CASA !!
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

FABRICAS
RECOMENDACIONES GENERALES

e ATENDER LAS MEDIDAS DE PREVENCION INDICADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

e |nstalar filtro sanitario para toma de temperatura y aplicacidon de gel antibacterial o I;g
lavado de manos y colocacién de material informativo en la entrada del &3
establecimiento.

e Aplicar gel a base de alcohol al 70% al ingresar. 6 .

e Usar cubre bocas para permitir el ingreso. -

-

e Fortalecer las recomendaciones de lavado de manos del personal y visitantes.

comercial por litro de agua en areas generales, dreas de produccién y .;+¢
oficinas, incluyendo perillas, apagadores, pasamanos, mesas, entre

[ ]
ata = .
otros, asi como de los vehiculos de traslado. g | &&*
|

e Evitar en lo posible reuniones.

e Limpiar con soluciones a base de cloro empleando 10 ml de cloro g
A

e Exhortar a personas con enfermedades crénico-degenerativas, embarazadas
-
y mayores de 60 anos, a integrarse en el ultimo escalaféon de -
reincorporacion. 1

e Mantener las medidas de sana distancia.

e No realizar el saludo de manos, besar o abrazar.

o No utilizar aspiradoras, para evitar la diseminacién de las particulas que no queden
atrapadas en el filtro.
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Se debe garantizar la adecuada ventilacion de todas las areas.

Evitar el uso de sistemas de ventilacion interconectado entre diferentes espacios.

Evitar compartir alimentos, ademds de mantener la sana distancia en el drea de @@@
comedor.

Al estornudar utiliza el dngulo interno de tu brazo, nunca con las manos.

e
Brindar el equipo adecuado de proteccion como guantes, uniforme vy i
cubre boca al personal de limpieza y mantenimiento.

V&

Los paiiuelos utilizados para limpiar tu nariz y boca deberan ser colocarlos en el cesto
de basura con tapa.

No tocarse nariz, boca y ojos con las manos sucias.

Los servicios sanitarios deben contar con: papel higiénico, agua potable, -+
jabon antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel y toallas de
papel para el secado de manos.

Mantener niveles de cloro residual libre en depdsitos de agua como cisternas, tinacos y
toma directa, en valoresde 1 a 1.5 ppm.

Si algin companero de trabajo presenta fiebre, tos, dolor de cabeza, malestar general o
dificultad respiratoria, mandar un mensaje de texto con la palabra COVID19 al 51515,
completar el cuestionario y seguir las indicaciones. No automedicarse.

® Z
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PROTECCION SANITARIA

PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

MERCADOS PUBLICOS

RECOMENDACIONES GENERALES:

e Colocar un filtro sanitario en la entrada principal del mercado que consista
en: Deteccién de temperatura, colocacién de gel desinfectante, permitir el
acceso solo a una persona por familia y restringir el ingreso a personas que
no porten cubreboca y a la poblacién vulnerable (nifios, embarazadas y

adultos mayores).

¢ Como lavarse las manos?

¢Qué es la Sana Distancia?

Son medidas sociales para reducir la frecuencia de
contacto entre las personas para disminuir el riesgo de
6n de enfer isi como el
COVID-19.

Lava tus manos con agua y jabon o usa gel antibacterial. Esto
deberas hacerlo entre cada cambio de actividad y evita tocarte ojos,
nariz y boca.

e Evita el saludo de manos, besar o abrazar.
e Los pafiuelos utilizados para limpiar tu nariz y boca deberas
colocarlos en el cesto de basura con tapa.

e Al estornudar utiliza el angulo interno de tu brazo,
nunca con las manos.

e Mantén sana distancia de dos a tres brazos entre cada persona, que
se encuentran en cada uno de los locales.

e Utiliza 10 ml de cloro comercial por 1 litro de agua, para desinfectar
pisos, paredes, techos, mobiliario e instalaciones en general.

RECOMENDACIONES SANITARIAS EN INSTALACIONES

e Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun como
basculas, utensilios y equipos, mesas de trabajo, barras de y

exhibicion.

e Esimportante identificar los trapos que
se utilizan para limpieza y desinfeccion.

e Utiliza guante o proteccion para la manipulacién del dinero.
e Retira objetos en desuso y ajenos al establecimiento.

e Lavary desinfectar tinacos y cisternas, para garantizar la
potabilidad del agua.

SI TU O ALGUN MIEMBRO DE TU FAMILIA PRESENTA FIEBRE, TOS, DOLOR DE CABEZA, MALESTAR
GENERAL O DIFICULTAD RESPIRATORIA, ii QUEDATE EN CASA !!
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PROTOCOLO SANITARIO PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES

OFICINAS
RECOMENDACIONES GENERALES

e ATENDER LAS MEDIDAS DE PREVENCION INDICADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y EL

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

e Instalar filtro sanitario para toma de temperatura y aplicaciéon de gel

entrada del establecimiento.

antibacterial o lavado de manos y colocacién de material informativo en la } ﬁf
]
-'.J

e Aplicar gel a base de alcohol al 70% al ingresar. 6

-

e Usar cubre bocas para permitir el ingreso. =

e Fortalecer las recomendaciones de lavado de manos del personal y il

visitantes.

- P
e Limpiar con soluciones a base de cloro empleando 10 ml de cloro g .
-+

comercial por litro de agua, en dareas generales, oficinas incluyendo

o= B
perillas, apagadores, pasamanos, areas comunes, mesas, entre otros, asi como de IFE|
+

los vehiculos de traslado.

e Limpia de manera constante el equipo y mobiliario de oficina como teclado,
mouse, monitor, escritorio, con compuestos a base alcohol isopropilico o
alcohol etilico al menos al 60-70% de alcohol.

e Evitar en lo posible reuniones.

embarazadas y mayores de 60 afos, a integrarse en el Ultimo escalafén

e Exhortar a personas con enfermedades crénico-degenerativas,
reincorporacion. r|I

OR )
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Mantener las medidas de sana distancia.

La capacidad de operacion no debera ser mayor del 30% del personal.

No utilizar aspiradoras, para evitar la diseminacién de las particulas que no queden
atrapadas en el filtro.

Se debe garantizar que las salas se encuentren ventiladas.

Evitar el uso de sistemas de ventilacidn interconectado entre diferentes espacios.
Evitar compartir alimentos.

No realizar el saludo de manos, besar o abrazar.

Al estornudar utiliza el dngulo interno de tu brazo, nunca con las manos. p%,
?—

Brinda el equipo adecuado de proteccién como guantes, uniforme y cubre boca
al personal de limpieza y mantenimiento.

Los pafiuelos utilizados para limpiar tu nariz y boca deberds colocarlos en
el cesto de basura con tapa.

Los servicios sanitarios deben contar con: papel higiénico, agua potable, jabdn
antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel y toallas de papel
para el secado de manos.

Mantener niveles de cloro residual libre en depdsitos de agua como cisternas, tinacos y
toma directa, en valores de 1 a 1.5 ppm.
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e Sialgun compafiero de trabajo presenta fiebre, tos, dolor de cabeza, malestar general o

dificultad respiratoria, mandar un mensaje de texto con la palabra COVID19 al 51515,

completar el cuestionario y seguir las indicaciones. No automedicarse.
[ ¢
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